
Valoarea misurataParametrii d€ calitate pentrl serviciul public de televiziune '

1. Termenul necesa. pent.u futni""."a t"tv
dinl-re cele mai rapld solu[lonate cererl. Tlle

tre cele mar r solulionate cercd, zile

cflrata cererilor sol14ionate in tennenul convenit' 7o

2. Frecventa reclamaliilor utilizatorului final

rata reclamaliilor iuegislrate per utilizator frnal' Vo

3. Termenul de solulionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali -
a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamatii, zile

b) 95% dinhe cete mai rapid soluiionate reclamalii, zile

c) rata reclamaliilor solutionate in termenul asumat de fumizor'

4. FrecYenta reclam amentelor

rata reclamaliei deranj amentelor, %o

5. Termenul de remedierea d amentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

ue
.;-o-a o.t-iu."ntelor remediate in intervalul de timp convenit'

taxirii selviciilor

rata reclamatiei taxdri servicii' %
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